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Durée totale : 60 min

PREPARATION

INSTRUCTIONS PREALABLES A LA LECON

Les ressources nécessaires a I'enseignement de cette legon sont énumérées dans la description de legon
qui se trouve dans I'A-CR-CCP-703/PG-002, chapitre 4. Les utilisations particuliéres de ces ressources sont
indiquées tout au long du guide pédagogique, notamment au PE pour lequel elles sont requises.

Réviser le contenu de la legon pour se familiariser avec la matiére avant d’enseigner la legon.

Photocopier les mises en situation de résolution de probleme qui se trouvent a 'annexe E.

DEVOIR PREALABLE A LA LEGON
S.0.

APPROCHE

L'exposé interactif a été choisi pour les PE 1 a 3 afin de réviser I'analyse logique et d’initier les cadets aux
autres méthodes de résolution de problémes.

Une activité en classe a été choisie pour le PE 4, parce que c’est une fagon interactive de stimuler la réflexion
et de susciter I'intérét des cadets a la résolution de problémes.

INTRODUCTION

REVISION

S.0.

OBJECTIFS

A la fin de la présente legon, le cadet devrait avoir résolu des problémes.
IMPORTANCE

L'une des compétences importantes qu’un chef d’équipe doit avoir est la capacité de résoudre des problémes.
En tant que chefs d’équipe, les cadets utiliseront cette compétence plus souvent. Les cadets auront plus de
chances de réussir a résoudre des probleémes s’ils peuvent recourir a diverses méthodes.
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Point d’enseignement 1 Réviser les étapes de I’'analyse logique

Durée : 5 min Méthode : Exposé interactif

ANALYSE LOGIQUE

Les huit étapes de I'analyse logique ont été enseignées au cours de 'année précédente :
1. confirmer la tache;

identifier le probléme;

définir le facteur critique;

concevoir d’autres solutions;

comparer les solutions de rechange;

trouver la meilleure solution possible;

mettre la solution en ceuvre;

© N o g B~ 0D

évaluer le plan et la mise en ceuvre.

CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 1

QUESTIONS

Q1. Quelle est la premiéere étape de I'analyse logique?
Q2. Quelle est la troisieme étape de I'analyse logique?
Q3. Quelle est la derniere étape de I'analyse logique?
REPONSES ANTICIPEES

R1. Confirmer la tache.

R2. Déterminer le facteur critique.

R3. Evaluer le plan et sa mise en ceuvre.

Point d’enseignement 2 Expliquer les étapes de la méthode de résolution de
problémes
Durée : 10 min Méthode : Exposé interactif

/’_@ ' La méthode de résolution de problemes connue par I'acronyme ITICE ressemble beaucoup
= ) alanalyse logique, mais elle comporte moins d’étapes dont il faut se rappeler.

La méthode de résolution de problémes ITICE a été concgue pour les adolescents.
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ITICE est un acronyme. La méthode de résolution de problémes ITICE comporte les cing étapes suivantes :

1. Identifier le probléme. Pour pouvoir résoudre un probleme, les cadets doivent comprendre sa nature
réelle. Si le probléme n’est pas clairement identifié, on risque de ne pas résoudre le probléme « réel ».
Voici le genre de questions qu'’il faut se poser a la premiére étape :

. Que voulons-nous accomplir?

o De combien de temps avons-nous besoin?
. De quelles ressources disposons-nous?

. De quelles ressources avons-nous besoin?

2. Trouver toutes les solutions possibles. Cette étape a trait a toutes les possibilités de résoudre
le probléeme exprimées pendant un exercice de remue-méninges. Les cadets devront explorer toutes
les solutions exprimées. Il faudra discuter de certaines possibilités a I'extérieur de I'équipe; d’autres
possibilités auront besoin d'étre explorées de fagon critique et méthodique. Certaines solutions
permettront de résoudre facilement le probléme, tandis que d’autres solutions seront plus difficiles a
appliquer. Il faudra peut-étre poser certaines questions comme les suivantes :

o Quelle est la solution la plus simple?

. Quelle est la solution la plus sécuritaire?

o Quelle est la pire chose qui puisse arriver?

o Quelle est la solution la plus flexible?

o Quelle est la solution qui permet d’utiliser les ressources disponibles de fagon économique?

3. Identifier les conséquences pouvant résulter de ces solutions. Chaque solution aura des
conséquences. En s’assurant que les cadets connaissent les conséquences liées a une solution avant
de mettre en ceuvre une décision, on pourra aider a éliminer les solutions dont les conséquences sont
facheuses, des conséquences inconnues pourraient résulter de certaines solutions, mais elles devraient
étre tres limitées.

4. Choisir la solution la plus appropriée. C’est a cette étape que la solution est choisie et mise en ceuvre.
Une fois que la solution a été chaisie, il faut élaborer un plan d’action. C’est a ce stade-ci qu’un plan
est appliqué.

5.  Evaluer la décision. Une fois que le plan a été mis en ceuvre, il faut évaluer la décision. Examiner la
mise en ceuvre de la solution et les besoins que I'on a peut-étre pas prévus. Voici une liste sommaire
de questions.

o La solution était-elle bonne?
. Le plan d’action de la solution a-t-il réussi?
. Que pouvons-nous faire pour améliorer le plan ou la mise en ceuvre la prochaine fois?
o Quelles sont les legcons qu’on a apprises?
CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 2
QUESTIONS
Q1. Pour qui la méthode de résolution de problémes ITICE a-t-elle été mise au point?
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Q2. La méthode de résolution de problémes ITICE ressemble a quelle autre méthode de méme nature?

Q3. Quelles sont les étapes de la méthode de résolution de problemes ITICE?

REPONSES ANTICIPEES

R1. Pour les adolescents.

R2. Analyse logique.

R3. Les étapes de la méthode de résolution de problémes ITICE sont les suivantes :
identifiant le probléme;

trouver toutes les solutions possibles;

(1)
(2)
(3) identifier les conséquences pouvant résulter de ces solutions;
(4) choisir la solution la plus appropriée;

(5)

évaluer la décision.

Point d’enseignement 3 Expliquer les étapes de la méthode de résolution de
problémes DEACR

Durée : 10 min Méthode : Exposé interactif

' La méthode de résolution de problémes DEACR ressemble beaucoup a la méthode ITICE,
g ) quiressemble a l'analyse logique.

La méthode de résolution de probléemes DEACR a été congue en fonction d’'une approche d’équipe. Il s’agit
d’'une autre méthode pour laquelle il faut faire preuve d’'une dynamique d’équipe positive.

La méthode DEACR comporte les cing étapes suivantes :

1. Durée. La premiére étape consiste a consacrer du temps pour découvrir quel est le probleme réel. Avec
I'aide de I'équipe, il faut identifier le probleme « réel ». A cette étape-ci, il faut poser les mémes questions
que celles qui servent a identifier le probléeme dans le cas de la méthode ITICE.

2. Exposition. Pour la deuxieme étape, il faut découvrir ce que les autres ont fait dans une situation
semblable. En utilisant I'information recueillie auprés d’autres personnes, on devrait étre en mesure
d’augmenter le nombre de solutions possibles pour résoudre le probleme.

3. Aide. Pour la troisiéme étape, I'équipe doit étudier toute I'information selon différents points de vue.
L'équipe est trés utile a ce stade-ci parce que différents points de vue fondés sur les connaissances
et I'expérience d’'un méme probléme permettront d’obtenir des résultats supérieurs et de créer un
environnement ou la collaboration est plus grande.

4. Créativité. Pour la quatrieme étape, I'équipe doit faire un remue-méninges des solutions possibles et
des conséquences de chacune d’elles. A nouveau, I'équipe sera trés utile en raison des différents points
de vue fondés sur les connaissances et I'expérience.

5. Résolution. La derniére étape consiste en la mise en ceuvre de la meilleure solution. L’équipe aidera a
élaborer un plan d’action de la solution retenue. Une fois que la solution aura été mise en ceuvre, il faudra
effectuer I'évaluation de la solution retenue et de sa mise en ceuvre. Les questions permettant d’évaluer
la mise en ceuvre devraient étre les mémes que celles utilisées dans le cas de la méthode ITICE.
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CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 3

QUESTIONS

Q1. Pour quel type d’approche la méthode de résolution de problémes DEACR a-t-elle été congue?

Q2. La méthode de résolution de problemes DEACR ressemble beaucoup a quelle autre méthode du méme
type?

Q3. Enumérer les cinq étapes de la méthode de résolution de problémes DEACR.

REPONSES ANTICIPEES

R1. Une approche d’équipe.
R2. La méthode ITICE.

R3. Les cinq étapes de la méthode de résolution de probléemes DEACR sont les suivantes :

. durée,
. exposition,
o aide,
o créativite,
. résolution.
Point d’enseignement 4 Diriger une activité ou les cadets doivent choisir une
méthode de résolution de problémes et la mettre en
pratique dans une mise en situation
Durée : 25 min Méthode : Activité en classe

Utiliser les quatre mises en situation de 'annexe E. Les distribuer de fagon égale aux cadets
(p- ex., quatre cadets regoivent la mise en situation 1, quatre cadets regoivent la mise en
situation 2, trois cadets recoivent la mise en situation 3 et trois cadets recoivent la mise en
situation 4).

ACTIVITE

OBJECTIF

L'objectif de cette activité est de conduire les cadets a choisir une méthode de résolution de problémes et a
I'appliquer a une mise en situation.

RESSOURCES

. les mises en situation,

o des stylos et des crayons.
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DEROULEMENT DE L'ACTIVITE

S.0.

INSTRUCTIONS SUR L'ACTIVITE

1. Donner une mise en situation a chaque cadet.

2.  Les cadets doivent choisir une méthode de résolution de problemes et I'appliquer étape par étape a la
mise en situation. Les cadets doivent écrire la méthode et les étapes sur la feuille de mise en situation.

e,

Les cadets peuvent choisir n'importe quelle méthode pour résoudre le probléme, y compris
la méthode par essais et erreurs, I'analyse logique, la méthode STOP, la méthode ITICE ou
DEACR.

3. Aprés 10 minutes, demander aux cadets de trouver toutes les autres personnes dans la classe qui ont
la méme mise en situation. Les cadets pourront partager leurs idées au groupe.

4.  Apres cing minutes, demander a chaque groupe de présenter sa mise en situation a la classe, avec ses
méthodes de résolution de probleémes et ses solutions possibles.

MESURES DE SECURITE
S.0.

CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 4

La participation des cadets a I'activité servira de confirmation de I'apprentissage de ce PE.

CONFIRMATION DE FIN DE LEGON

La participation des cadets a 'activité de résolution de problemes servira de confirmation de I'apprentissage
de cette lecon.

CONCLUSION

DEVOIR/LECTURE/PRATIQUE
S.0.
METHODE D’EVALUATION

Cet OCOM est évalué conformément aux instructions de I’A-CR-CCP-703/PG-002, chapitre 3, annexe B,
appendice 1 (COREN 303).

OBSERVATIONS FINALES

Il est important de pratiquer I'’habileté a résoudre des problémes, qui est une compétence de leadership. Les
cadets auront plus de chances de réussir a résoudre des problémes s'ils peuvent recourir a diverses méthodes.

COMMENTAIRES/REMARQUES A L’INSTRUCTEUR
S.0.
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